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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for busness.

Healthy Workplaces
LIGHTEN THE LOAD

www.healthy-workplaces.eu

#EUhealthyworkplaces

S

.
:NS# mlh x ;é
ava - Healthy Workplaces i

SIGURNOST, KVALITETA | MENAD MENT U VODOPRIVREDI



+

+4+ 1+ !
! + 6788
0 ! 9 DF
33! $ 677; $ 33 !
| + |
' | + |
+ | 3< =< | |
I+ > << 4 + +
+ ! I+ !
| 17 21
+ ! !
$||
M0

SIGURNOST, KVALITETA | MENAD MENT U VODOPRIVREDI



%l

5|

7|

"
I @+

-4 $-

/"o (!,

M4 - $-

OOOOOOOO000O0000 ™ T

+* 0%
*&

| *

+ )

*G
0*&

#$

6 "l.

# *( '

Ro Ro
5

% O -

AADMDDADT 00 RRRRRR
*
R —

+

SIGURNOST, KVALITETA | MENAD MENT U VODOPRIVREDI



8;
8B

8D
88
8>
87
><
>6
>3
>,

>B
>=
>D
>8
>>
>7

8

w o

o9l @

4 10*%
9? 1*C
9 *)
9 I !
9 *A
b# !
I,
*%
!*
+ ’*
+$ +
I C Il
$ # !
Il
!’: 0
$! ., %

ra2" 2"

-Q -
=T 4 -
©~

@
®

Ro

) 0

&

6<= H! I*, !

L
©© AN

NV o O m

W @ w
w o A
I T

SIGURNOST, KVALITETA | MENAD MENT U VODOPRIVREDI



+)
/
# 1
/1
% I *
7@8&83 (/
# |
+)

/1

9 .-0"0"# 2:%

< =
>/ ?
| < %% 5&3=
(!
/1 6 >A 2

SIGURNOST, KVALITETA | MENAD MENT U VODOPRIVREDI

67

3D



EUROPEAN
SAFETY

ENGINEER

PROGRAM STALNOG STRUCNOG USAVRSAVANJA
Medunarodni webinar:

SAFETY, QUALITY AND MANAGEMENT IN WATER SECTOR
SIGURNOST, KVALITETA| MENADZMENT U VODOPRIVREDI

24.3.2022.

CERTIFICIRANI SUSTAVI UPRAVLJANJA PO ISO NORMAMA
(STANDARDIMA) U VODOPRIVREDI U SVUETU

dr. sc. Josip Taradi

STRUCNI PODACI O AUTORU

dr. sc. Josip Taradi
Cakovec, Hrvatska
josip.taradi@europeais afety-engineer.org

Doktor tehni¢kih znanosti, zastita na radu

(Univerzitet u NiSu, Fakultet zastite na radu, 2016.).

Magistar druStvenih znanosti, u polju informacijskih znanosti

(Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet organizacije i informatike, Varazdin, 2011.).
E-Learningtutor (Sveuciliste u Zagrebu, CARNET, Zagreb, 2008.)

Magistar sigurnosti (Visoka $kola za sigurnost, Zagreb, 2003).

Diplomirani inZzenjer sigurnosti (Visoka $kola za sigurnost, Zagreb, 2001.).
InZzenjer sigurnosti (Visoka $kola za sigurnost, Zagreb, 2000.).

Zaposlen u drudtvu Medimurske vode d.o.o0. u Cakovcu na radnom mjestu voditelja integriranog sustava
kvalitete. Ukupno 39 godina radnog staza.

Struéni ispiti: Struénjak za zastitu na radu (2000.dgovorna osoba za zastitu od pozara (2000.).
Certifikat u podrugju javne nabave (2015.).

Autor i suautor 168 znanstvenih i stru¢nih radova, od ¢ega 7 monografija, a 57 radova rezultat su
medunarodne suradnje.
\oditelj 10 istrazivackih projekata na nacionalnoj i medunarodnoj razini.

Predsjednik Europskog drustva inZenjera sigurnosti.
Predsjednik Medunarodnog organizacijskog odbora, tajnik i online administrator Medunarodne znanstve|
stru¢ne Konferencije "MenadZmenti sigurnostM&S".

IstraZivaCki interes: sigurnost, kvaliteta, menadZzment poslovnih sustava, upravjanje informacijskim
sustavima, upravjanje znanjem.
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Medunarodne ISO norme za sustave upravjanja donose najbolju svietsku praksu upravijanja
(menadzmenta) poslownim sustavima i organizacijama svih wsta.

Certifikacija sustava upravjanja medunarodna je jawna potwrda o izwsnosti poslownog
sustava za s\e zainteresirane strane i jamost.

Vazno je pratiti i analizirati stanje certificiranih sustava upravjanja po medunarodnim
normama u vodopriwedi radi utwdivanja stanja i konteksta djelatnosti te usporedbe s drugim
djelatnostima.

SIGURNOST, KVALITETA | MENADZMENT U VODOPRIVREDI

METODOLOGIJAISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja
Doci do aktualnih saznanja i odnosa certificiranih sustava upravjanja po ISO normama u
svijetu i djelatnosti vodoprivrede.

lzvor podataka
ISO SURVEY 2020 https://www.iso.org/the-iso-sunvey.html

ZesEmal  JEnsun

THE ISO SURVEY

September 2021

ISO SURVEY 2020

The latest results of the Survey are for 2020 which show an estimation of the number of valid certificates as of 31
December 2020. The scope of the 2020 Survey remain unchanged from the previous edition with a total of 12 1ISO
management system standards included.
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e International Organization for Standardizatior
I o Organisation internationale de normalisation

b MexayHapoaHas OpraHu3auma no CTaHAapTU3aLum

Total valid certificates

1SO 9001 1 916 842 57,57 %
1SO 14001 348 218 21,86 %
ISO/IEC 27001 \ 44 486 2,79 %
1SO 22000 33735 212 %
SO 45001 | 190 429 11,96 %
1SO 13485 25 656 1,61 %
1SO 50001 | 19721 1,24 %
1SO 22301 2205 0,14 %
ISO/IEC 20000-1 \ 7846 0,49 %
ISO 28000 520 0,03 %
ISO 37001 ‘ 2065 0,13 %
1SO 39001 936 0,06 %

ISO SURVEY 2020

194 drzave
12 normi

1.592.659
vazecéih certifikata u svijetu

SIGURNOST, KVALITETA | MENADZMENT U VODOPRIVREDI
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ISO SURVEY 2020

39 sektora djelatnosti
+

Sektor bez kategorizacije

Code Sector
1 Agriculture, Fishing and Forestry
2 Mining and quarrying
3 Food products, beverage and tobacco
4 Textiles and textile products
5 Leather and leather products
3 Manufacture of wood and wood products
7 Pulp, paper and paper products
2 Publishi s
3 |Printing
10 Manufacture of coke & refined petroleum products
11 |Nuclearfuel
12 Chemicals, chemical products & fibres
13 Pharmaceuticals
14 Rubber and plastic products
15 Non-metallic mineral products
16 Concrete, cement, lime, plaster etc.
17 Basic metal & fabricated metal products
18 yand
19 Electrical and optical equipment
20 Shipbuilding
21 Aerospace
22 Other transport
23 ingnotel here
24 Recycling
25 Electricity supply
26 Gas supply
27  |Watersupply
28 Construction
29 & retail trade, repairs of motor vehicles
30 Hotels and restaurants
31 Transport, storage and communication
32 Financial intermediation, real estate, renting
33 |Information technology
34 Engineering services
35 Other Services
36 |Public administration
37 Education
38 Health and social work
39 |Other social services
Sector not known

SIGURNOST, KVALITETA | MENADZMENT U VODOPRIVREDI
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1SO 9001:2015

Quality management systems — Requirements

+ World = 916.842
*  World Water supply = 1.824 = 0,20 %

I1SO 14001:2015

Environmental management systems — Requirements with guidance for use
 World = 348.218

«  World Water supply = 1.072 = 0,31 %

ISO/IEC 27001
INFORMATION SECURITY MANAGEMENT

+ World = 44.486
»  World Water supply = 40 = 0,09 %

I1SO 45001:2018

Occupational health and safety management systems — Requirements with
guidance for use

+ World = 190.429
«  World Water supply =402 = 0,21 %

SIGURNOST, KVALITETA | MENADZMENT U VODOPRIVREDI
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ISO 50001:2018

Energy management systems — Requirements with guidance for use

« World = 19.721
*  World Water supply = 142 = 0,72 %

1SO 22301:2019

Security and resilience — Business continuity management systems —
Requirements

* World = 2.205
*  World Water supply = 11 = 0,50 %

I1SO 37001

ANTI-BRIBERY MANAGEMENT SYSTEMS

« World = 2.065
*  World Water supply = 3=0,15%
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ISO/IEC 20000-1:2018

Information technology — Service management — Part 1: Service management
system requirements

« World = 7.846
*  World Water supply = 0 = 0,00 %

ISO 28000:2007

Specification for security management systems for the supply chain

+ World = 520
«  World Water supply = 0 = 0,00 %

1SO 39001:2012

Road traffic safety (RTS) management systems — Requirements with guidance
for use

« World = 936

*  World Water supply = 0 = 0,00 %

SIGURNOST, KVALITETA | MENADZMENT U VODOPRIVREDI

ZAKLJUCAK

Analiza certificiranih (na kraju 2020. godine) sustava upravjanja po ISO normama u
svijetu (194 drzawe) i u djelatnosti vodopriwede pokazuje sljedece:

= U svijetu je ukupno 1.592.659 vazecih certifikata 12 ISO normi za sustave upravjanja.

= U s\ijetu, medu svim djelatnhostima najviSe su certificirani sustavi upravjanja: ISO
9001 (57,57 %), ISO 14001 (21,86 %) i ISO 45001 (11.96 %).

= Medu 39 sektora djelatnosti kategorizirana je i djelatnost vodopriwvede (Water  supply).

= U vodoprivredi je ukupno 3.494 certifikata $to u odnosu na svijet | sve djelatnosti Cini
0,22 %.

= Relativno gledajuci (% certifikata u vodoprivredi u odnosu na ukupan broj certifikata
odredene ISO norme u svijetu) u vodoprivredi najviSe su certificirani sustavi
upravjanja: ISO 50001 (0,72 %), ISO 22301 (0,50 %), ISO 14001 (0,31 %), ISO
45001 (0,21 %), ISO 9001 (0,20 %), ISO 37001 (0,15 %) i ISO ISO/IEC 27001 (0,09
%). Ostale ISO norme ili nisu zastupljene ili nisu pracene u djelatnosti vodoprivrede.
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USPOSTAVA PLANA SIGURNOSTI VODE ZA LJUDSKU POTROSNJU - IZAZOVI
Darko Kordovan

STRUCNI PODACI O AUTORU

Darko Kordovan, dipl.ing

Hrvatska, Zagreb

Proxima consulting d.o.o.

E-mail: darko.kordovan@proxima-consulting.hr

Steceni strucni i znanstveni nazivi: dipl. ing. preh.teh.

Radni staz: 36 godina

Struéni i znanstveni radovi. Istrazivacki projekti:

» Vaznost uzorkovanja prilikom uspostave plana sigurnosti vode za ljudsku potro$nju u
slozenom vodoopskrbnom sustaw, Darko Kordovan, Srebrenka Vidowvi¢

+ Oblikovanje poslowne arhitekture i upravijanje poslownim procesima, Darko Kordovan

» Procesno usmjerena organizacija, Darko Kordovan

Clanstvo i funkcije u struénim organizacijama: Druétvo inZenjera i tehniara kemije i
tehnologije, Pozega.

Struéni i znanstveni interes: - Upravjane rizicima i uskladeno$cu.
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PLAN SIGURNOSTI VODRE ZALJUDSKU POTROSNJU
Sveobuhvatna procjena rizika i pristup upravljanju rizicima koji ukljuCuje sve
korake u vodoopskrbi od sliva do potro§aca

Zakonska obaveza proizisla iz: Metodologija za uspostavu plana:
Zakona o vodi za ljudsku «  Guidelines for Drinking-water Quality
potrosnju (NN br. 56/13, 64/15, 4th edition, World Health Organization,
104/17 i 115/18, 16/20) 2017.

Pravilniku o parametrima
sukladnosti, metodama analize,
monitoringu i planovima sigurnosti

HRN EN 15975 -2:2013, postupku za
analizu rizika prema smjernicama

vode za ljudsku potrosnju te horme

nacinu vodenja registra pravnih «  Smijernice za izradu planova sigurnosti
osoba koje obavljaju djelatnost vode za ljudsku potro$nju, Hrvatski
javne vodoopskrbe (NN br. zavod za javno zdravstvo, Zagreb,
125/17). ozujak 2019.

METODOLOGIJAISTRAZIVANJA

= Modul 1. Imenovati Timove za uspostavu Plana sigurnosti vode za
ljudsku potrosnju

= Modul 2. Opisati vodoopskrbni sustav

= Modul 3. Identificirati opasnosti, opasne dogadaje i procijeniti rizike

= Modul 4. Utvrditi i validirati kontrolne mjere i po potrebi ponovo
procijeniti rizike

= Modul 5. Razviti, implementirati i odrzavati plan poboljSanja

= Modul 6. Nadzirati provodenje kontrolnih mjera

= Modul 7. Provjeriti uCinkovitost plana sigurnosti vode za ljudsku

potrosnju

Modul 8. Izraditi dokumentaciju za upravijanje planovima

Modul 9. Razviti prate¢e programe upravijanja

Modul 10. Planirati i provoditi periodi¢ni pregled plana

Modul 11. Revidirati plan sigurnosti vode za ljudsku potrosnju
nakon mogucéeg incidenta

SIGURNOST, KVALITETA | MENADZMENT U VODOPRIVREDI
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Opisati vodoopskrbni sustav

Izrada dijagrama toka

Vodoopskrbna
organizadja

voda

zarvaéa:jesirm Skl Obrzaﬂa o Dexin:ekn]a
vode Vo sirovevode V92 orovim dicksidom
sro & i

Obraden

voda

{%‘

Be.
B
O

Prikupljanje podataka

Filtracija- dvokomorni, brzi, zatvoreni filteri (hidro antracit,

Opis aktivnosti kvarcni, aktivni ugljen) 50l/s

Lokacija: Filtrirnica- C.S

Odgovornost: Voditelj C.S.

Oprema: Sprem nik ﬁlter_a, EMV, nepovratni ventil, mjeraci tiaka, protoka i il
if. tlaka, sapnice H I

Materijali u kontaktu s Metal/Celik bojani, PVC-U, emajlirani ventili i gumene brtve, ! ;

vodom: kvarcni pijesak, ugljen } H

Dokumentacija: Upute za rad filtrirnice "

Tretiranje vode:

Parametri: Protoci, tlakovi, otvorenost ventila, kisik, vodljivost, mutnoéa

Kontrolne mjere: Uzorkovanje, procesni mjerni instrumenti

Korisnici: Potrosaci vode

SIGURNOST, KVALITETA | MENADZMENT U VODOPRIVREDI
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Identifikacija opasnosti i opasnih dogadaja i procjena rizika

OPASNOST:

OPASNI DOGADAJ

Opasnost:

Bioloski, kemijski, fizi¢ki ili
radiolo$ki agens u vodi, s
moguc¢noS¢u nanoSenja Stete
za zdraje

Opasni dogadaj

Dogadaj koji unosi opasnost

u sustav vodoopskrbe ili ga
ne uklanja

Rizik
Kombinacija vjerojatnosti
pojave opashosti u

vodoopskrbnom sustaw i
tezine izazvanih posljedica.

SIGURNOST, KVALITETA | MENADZMENT U VODOPRIVREDI
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Patogeni koji se mogu o€ekivati u vodi za ljudsku potroSnju

Table 7.1 Path d through drinking -
Type species/ Health Persistence in Resistance to Relative Important
Pathogen genus/group® 9! water supplies* chlorine® ty' animal source
Bacterla
Burkholderia 8 pseadomallei High May multiply Low Low No
Campylobacter C.cal Hgh Moderate Low Moderate Yes
C jejuni
Eschenchia colf - High Moderate Low Low Yes
Diarrhoeagenec!
E coli- E coli 0157 High Moderate Low High Yes
Enterchaemarrhagic
Francisella F. tlorensis High Long Moderate High Yes
Lagianella L. pneumaphils Hgh May multiply Low Moderate No
Mycobacteria (non Mycobactenum aaum  Low May multiply High Low No
tuberculows) comphex
Salmane(la typhi Hgh Modente Low Low No
Other saknonellse S, entevica High May multiply Low Low Yes
S. bangoni
shigela S, dysenteriae Hgh Short Low High Na
Vibrio V. cholerae O1 and High Short to long® Low Low No
0139
Viruses
Adenoviridee Adenoviruses Moderate Long Moderate High No
Astroviridae Astrovinises Modente Long Moderate High No
Caliovirdae Noroviruses, Hgh Long Moderate High Potentially
Sapoviruses
Hepeviridae Hepatitis E virus High Long Moderate High Potentially
Picormaviridae Enteroviruses, Hgh Long Moderate High No
Parechoviruses,
Hepatitis A virus
Reovirdae Rotaviruses High Long Moderate High No

Pravilnik o parametrima
sukladnosti, metodama
analize, monitoringu i
planovima sigurmnosti
vode za ljudsku potrosnju
te na¢inu vodenja
registra pravnih osoba
koje obavljaju djelatnost
javne vodoopskrbe (NN
br. 125/17).

Pravilnik o sanitarno
tehni¢kim i higijenskim te|
drugim uvjetima koje
moraju ispunjavati
vodoopskrbni objekti (NN
44/2014)

Izvor: Guidelines for Drinkingwater Quality 4th edition, World HealthOrganization, 2017.

SIGURNOST, KVALITETA | MENADZMENT U VODOPRIVREDI
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Procjena rizika

Opasan
dogadaj

Progjenarizika

Tim WSP

opasnosti i
opasne

[ NE
Identificirati Kontinuirano
nadzirati i
verfiicirati
dogadaje kontrolne mjere)
-l ~ T ~ Mijeresu
! Da |udinkovite?
Analizirati f Primijeniti
opasnosti : kontrolne mjere
1
Lo
1
e ! Validirati
Jcakinde)| kontrolne mjere|
J ! I}
i i DA
e (
e vorats
e NE—»|  dodatne
kontrolnih :
miers kontrolne mjere
Rezidualni rizici
Tcena ) suniski
uéinkovitostii ( Progjeniti konuglne miere
postojecih i su >
kentrolnin L rizike
miers

* Nadzor nad rizicima podrazumijeva
odabir i primjenu mjera za ublaZzavanje

« Za sve rizike utwrduju se postojece

rizika

kontrolne mjere.

Ukoliko postojece kontrolne mjere nisu
sposobne same ublazti rizike odreduju
se dodatne kontrolne mjera koje ¢e u
sinergiji s postoje¢im mjerama potpund
ukloniti opasnosti ili ih smanijiti na

prihvatljivu razinu.
Vjerojatnost pojave dogadaja (V)
Malo . Vo | Gotovo
Neznatno 2 Vjerojatno * N
) vierojatno Bl vierojatno SIgUno
2) 4] [5]__|
Neznatna 2 2 3 I 4 s
Neznatna [1] S [
& | (Beznatajan utiecai) 2 ¢ £ 2
M. led
3 [Mala posliedica 2] = % > ™
£ | {manje vaZan utjecaj)
3 [Umjerena posliedica (3] A = =
{Umjeren)
Velika posljedica [4] = 0
(Glawni)
Razina rizika:  [INIZER Srednji Visok [ wricwsok |

SIGURNOST, KVALITETA | MENADZMENT U VODOPRIVREDI

SIGURNOST, KVALITETA | MENAD MENT U VODOPRIVREDI



PRIKAZ | ANALIZAREZULTATAISTRAZIVANJA

Plan poboljSanja
Razviti i provesti plan poboljSanja za rjeSavanje svih znacajnih i svih
nekontroliranih rizika koji zahtijevaju dodatnu kontrolu

Utvrduje se odgovorna osoba za pobolj§anja zajedno s vremenskim
okvirom za implementaciju

= Sadrzi podatke o pocetnoj procjeni rizika, mjerama za kontrolu rizika
(onima koje su vec implementirane i validirane te onima koje se planiraju
u skoro vrijeme) i preostalim (trenutnim) rizicima za svaku opasnost.

Verifikacija

SIGURNOST, KVALITETA | MENADZMENT U VODOPRIVREDI
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PrateCi programi upravijanja

= Programi izobrazbi

= Higijenske mjere (sanitarno tehnicke mjere: zastitna oprema,
osobna higijena, preduvjetni programi, upravijanje otpadom,
kontrola StetoCina, itd..)

= Umijeravanje, i verifikacija mjerne tocnosti hadzorne i mjerne
opreme (popis opreme, datumi zadnje verifikacije mjerne to¢nosti,
itd..)

= Odrzavanje distribucijske mreze (zamjena dotrajalog cjevovoda,
ispiranje nakon intervencije, itd...)

Periodicki pregled plana i revizija

SIGURNOST, KVALITETA | MENADZMENT U VODOPRIVREDI
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ZAKLJUCAK

Izrada Plana sigurnosti vode za ljudsku potro$nju izazov sve vodoopskrbne
organizacije u Cijem sastavu se nalaze sloZeni vodoopskrbni sustavi koje se
sastoje od nekoliko kombiniranih izvora sirove vode i kompleksne distribucijske
mreze.

HACCP - postojeci sustav

» Validacija i nadzor mjera samo nad kriticnim rizicima (CCP)

* Opce miere za kontrolu opasnosti (tzv. preduvjetni programi) su
nejasne i Cesto neprimjenjive

+ StatiCan plan

* Primjeren organizacijama sa serijskom proizvodnjom

SIGURNOST, KVALITETA | MENADZMENT U VODOPRIVREDI

ZAKLJUCAK

WSP - Plan sigurnosti vode za ljudsku potrosnju

» Kontrolne mjere proizlaze iz analize rizika svih opasnosti i opasnih
dogadaja u infrastrukturi vodoopskrbnog sustava

» Validira se primjena postojecih kontrolnih mjera za nadzor nad
srednjim, visokim i vrlo visokim rizicima

» Sustavan nadzor nad svim znacajnim rizicima

* Dinamican plan koji uzima u obzir stvarno stanje vodoopskrbnog
sustava (izvorista, vodospreme, distribucijske pravce, opremu,
okolis, ljude, itd.)

* Primjeren vodoopskrbnim organizacijama koji wSe kontinuiranu
isporuku vode za ljudsku potrosnju
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