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Nasa Misija

Sacuvati zivot,
Imovinu | okolis

Nasa Vizija

Biti pouzdan
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promjenama




Neovisno tijelo za osiguranje | upravljanje rizicima

~12,000 | 100,000 100+ 5% R&D

zaposlenika klijenata zemalja od godisnjeg prihoda

brodovlja (i off sustava upravljanja,
shore) te savjetovanje certificiranje, verifikacija i opskrbnog lanca i
nadzor proizvoda

Softver, platforme i rieSenja




Glavne usluge i rijesenja

* Certifikacija sustava upravljanja
« Potvrdivanje proizvoda Glavni sektori

« Upravljanje lancem opskrbe

* Hrana i pice
o Akvakultura

« Savjetovanje o rizicima

* Procjena odrzivosti - Automobilska i zrakoplovna industrija §
<N}
* Medicinska tehnologija i zdravstvo

* Digitalno potvrdivanje

« Edukacija
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|ISO trziste

« Godisnji izvjeStaj ISO Survey prikazuje broj vazecih ISO certifikata sustava upravljanja u svijetu.
« Ukupan broj ISO certifikata veci je od 1.3 milijuna (kraj 2019.).

GLOBALNO

ISO Standardi 2019 g.
ISO 9001 - Quality Management System 883,521
ISO 14001 - Environmental Management System 312,580
ISO 27001 - Information Security Management 36,362

ISO 22000 - Food Safety Management System 33,502
ISO 45001 - Health & Safety Management System 38,654

ISO 13485 - Medical Devices QMS 23,045

ISO 20000 - Information Technology 6,047
ISO 22301 - Business Continuity Management 1,693

Saznajte vise >
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https://www.iso.org/the-iso-survey.html

Vas glatki vodicC za
ucinkovitu tranziciju

Bez obzira na vaSu tranzicijsku zrelost, nasim tranzicijskim
paketima pruzamo smjernice i podrSku za cijelo prijelazno
putovanje i dalje.

Najnoviji standardi sustava upravljanja 1SO-om koriste zajednicki
okvir koji se sastoji od jedinstvene strukture visoke razine (HLS) i
zajednickog teksta i terminologije.

Glavni standardi trenutno u tranziciji:

* |ISO 45001 — Sustav upravljanja zdravljem i sigurno¢u na
radu (Rujan 2021)

* |SO 22000 — Sustav upravljanja sigurnos¢u hrane (Prosinac
2021)

* |SO 50001 — Sustav upravljanja energijom (Veljaca 2022)

« ESSC 22000V 5.1 — Sustav upravljanja sigurnoséu hrane
(Ozujak 2022)

» ISO 22301 — Sustav upravljanja kontinuitetom poslovanja
(Travanj 2023)

Saznajte vise >
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https://www.dnv.com/assurance/Management-Systems/new-iso/transition/migration-to-45001.html
https://www.dnv.com/assurance/Management-Systems/new-iso/transition/transition-to-iso-22000-2018.html
https://www.dnv.com/assurance/Management-Systems/new-iso/transition/transition-to-iso-50001-2018.html
https://www.dnv.com/assurance/Management-Systems/new-iso/transition/transition-to-fssc22000-v5.html
https://www.dnv.com/assurance/Management-Systems/new-iso/index.html
https://www.dnv.hr/assurance/Management-Systems/index.html
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Upravljanje rizikom od
iInfekcije
« Gradi povjerenje u Vase upravljanje rizikom od

infekcije i mogucnost disperzije rizika, osiguravajuci
dugoroCnu poslovnu otpornost

» Sveobuhvatan pristup zasnovan na bolni€kim
standardima, najboljoj praksi u industriji i
kompetencijama za upravljanje rizicima

* Procijenite, upravljajte i ublazite rizike od zaraze u
vasem sustavu upravljanja, procesima i operacijama

» Uvjerite dionike u vasu sposobnost da nastavite s
radom na siguran i pouzdan nacin

Saznajte visSe>
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https://www.dnv.com/services/my-care-a-robust-and-agile-approach-to-infection-risk-management--176161
https://www.dnv.hr/services/my-care-vasa-sigurnost-procijenite-upravljajte-i-djelujte-na-rizike-infekcija-te-gradite-povjerenje-dionika-176161

Digitalno iskustvo korisnika

Nase pametne digitalne aplikacije
su jednostavne za upotrebu i
samoposluzivanje s naseg

k&rls‘og portala (Veracity)

eAdvantage za upravljanje
postupkom certificiranja od kraja do
kraja

 Lumina™ za mjerenje i usporedbu .

« eCertMark za dijeljenje postignuca .
3

Registracijana >
Veracity



https://www.veracity.com/

Upravljajte svojim
auditom

- eAdvantage pruza specificne podatke o
vasim certifikatima kod nas

« Sveobuhvatan pregled informacija o auditu za
sve web stranice

 Trenutni pristup statusu Vaseg projekta

 Pratite, upravljajte i pratite sve nalaze i povijest
audita

* Prilagodite i dijelite stavove kako biste istakli
ono Sto je najvaznije
Ne Kkoristite eAdvantage?

Saznajte vise 5, Kontakt za aktivaciju >
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=0N8xvjXpqDk
mailto:business.assurance@dnv.com

Poboljsanje kroz
svjesnost

Lumina™ aplikacija je na$ vlastiti benchmarking alat
za poslovnu inteligenciju namijenjen analiziranju
podataka i pokazatelja performansi sustava upravljanja
viSe tisuca organizacija.

» Objektivne i mjerljive pokazatelje performansi sustava
upravljanja.

« Benchmark analize u odnosu na referentne benchmark
grupe (npr. usporedbe iz iste industrije, s najnaprednijim
sustavima, itd.).

@ II = ] 1] * Opsezan interni benchmarking medu Vasim lokacijama.

» Detaljno planiranje smjera za poboljSanja.

» Definiranje ciljeva na viSe nivoa organizacije te njihovo
pracenje i mjerenje.

* Analizu trendova kroz vrijeme.

Ne koristitite Luminu?

Kontakt za aktivaciju >

—
DNV

Saznajte vise >



https://www.dnv.com/assurance/lumina/index.html
https://www.dnv.hr/assurance/lumina/index.html
mailto:business.assurance@dnv.com

Dijelimo informacije

Vas certifikat, oznacen jedinstvenim digitalnim ID-
om, sigurno je pohranjen na blockchainu

» SprijeCava krivotvorene certifikate i pruzamo
pouzdanu transparentnost dionicima

« Svatko moze provjeriti njegovu valjanost i
pogledati najnovije informacije skeniranjem QR
koda ili pretrazivanjem

Certifikacijska oznaka dostupna na eCertMark

« Potpuno samoposluzno rjesenje za upravljanje i
preuzimanje certifikacijskih oznaka i uputa za
uporabu

Saznaijte vie >

DNV
MANAGEMENT SYSTEM DNV
CERTIFICATION

Certificate checker

Management System Certificate

Centificate number X000 XXXK
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https://certificatechecker.dnvgl.com/
https://www.dnv.com/assurance/certificates-in-the-blockchain.html
https://www.dnv.hr/assurance/certificates-in-the-blockchain.html

Saznajte vise o poslovnim trendovima

ViewPoint istrazivanja Istrazite najnovija istrazivanja

P”kUvaamO podatke iz nase globalne « Konkurentska prednost kroz elasti¢nost

baze vise od 80.000 klijenata lanca opskrbe

Espresso istrazivanja . iSt(i)éJee potroSaCima vazno kad kupuju hranu
Pruzamo vam koncentriranu jezgru P

podataka uglavnom usredotocCenih na

odrZive poslovne performanse el ;
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« Zemljopisne i industrijske razlike
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https://www.dnv.com/assurance/viewpoint/index.html

80,000

Klijenata u viSe od
180 zemalja

90,000

Izdanih certifikata
prema sustavima
upravljanja,
potvrdivanju
proizvoda i lanca
opskrbe

Tvrtki za proizvodnju
hrane i pica ulaze sa
nama u partnerski

odnos kako bi osigurale

sigurnost i odrzivost

4,500

Zdravstvenih
organizacija koje su
nam poklonile svoje
povjerenje da im
pomognemo poboljSati
kvalitetu i sigurnost
pacijenta

1,900

Posvecenih
zaposlenika sa
ekspertnim znanjima
iz industrije i drugih
domena




WHEN TRUST MATTERS

Hvala Vam!
Va§ DNV Adriatica d.0.0.

Renata.preloznjak@dnv.com RN
Tel. broj: 00385 92 6205328 / 00385 1 2499 0858 o

www.dnv.com

DNV
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