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STRES NARADNOM MESTU - RIZICI | ZASTITA
Mihaela Tarakcija, Bojana Zoraja

STRUCNI PODACI O AUTORU

Mihaela Tarakdcija

Republika Srbija, Novi Sad

Fakultet tehni¢kih nauka, Univerzitet u Novom Sadu
E-mail: mihaela.tarakcija01@gmail.com

Autor rada: Uticaj klimatskih promena na mentalno zdrauje

Koautor rada:
Risk Management during Storing Of Hazardous Substances
Implementing Knowledge in Maintenance Planning and Decision Making To Reduce the Risk
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» Sve moderne definicije stresa priznaju da je li€no iskustvo uzrokovano pritiskom ili
zahtevima pojedinca i uti¢e na sposobnost pojedinca da se nosi, odnosno na njhiow
percepciju te sposobnosti.

» Svaki model radnog stresa treba da jasno razlikuje stresor na radnom mestu i
odgovor na stres.

» Stres u vezi sa poslom nastaje kada postoji neuskladenost izmedu zahteva posila,
resursa i sposobnosti pojedinacnog radnika da ispuni te zahteve .

» Modeli neramnoteze truda i nagrade, nesigurnost posla, organizaciona i proceduralna
praviCnost, emocionalni rad, organizaciona promena i konciznost uloga koji opisuju
psihosocijalno radno stanje.
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STRES KAO REDOVNA POJAVA

Model radnog stresa

Potencijalne opasnosti Simptomi stresa Negativni ishodi
Individualni simptomi
* Visoki krvni pritisak + Koroname bolesti
+ Gastrointestinalni poremecaji, + Povrade od
z ometanje u spavanju ponaviajuceg
A || -potecaniprnos S
alkohola/nikotina/kafeina depresija
P * Tenzije i bolovi u ledima + Sindrom sagorevanga
0 * Ubrzan srcani ritam i
glavobolje
[Uoga}——| &
L Organizacioni simptomi :
E * Povecano
- Povecano bolovanje regrutovanje i
N « Kultura dugih radnih satnica .| treninzi,
Meduljudski odnosi / + Povecana fluktuacija osoblja * Smanjeni profiti,
+ Smanjena performansa osoblja * Povecane nesrece,
+ Smanjeni moral | odanost osoblja| | * Povecane litigacije
= Povecan neprijateljski stav

© Palmer & Cooper 2001
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UTICAJ STRESA NA RADNIKE

» Postoje jasne veze izmedu stresa na poslu i raznih fizickih i mentalnih poreme ¢aja.

» Efekti stresa na poslu na loSe zdravje deluju na fizioloSke, kognitivne, emocionalne
i bihevioralne nacine.

» Stresori na poslu su povezani sa Sirokim spektrom zdravstvenih ishoda poweda i
nesre¢a na radnom mestu.

» Ow dowdi do bolovanja zaposlenih sa stresom na poslu; depresija i anksiozni
poreme Caje, samoubistva, kardiovaskularni rizik.
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FIZICKI FAKTORI

» Neposredan efekat stresa na telo je pokretanje prirodnog bioloSkog odgowora na
izazowne ili prete e dogadaje .

» Funkcionisanje rutinskog odrzavanja tela, kao $to su varenje, restoratii procesi i
imuni sistem, je sve smanjeno.

» lako je ova reakcija na stres normalna, kada se javja Cesto ili je produzena, moze
predstavjati rizik po zdrauje .

» Kada se stresne situacije ne razreSe i potraju neko wreme, telo se odrzava u
stalnom stanju budnosti i odbrambenog delovanja , pove ¢avaju ¢i habanje bioloSkih
sistema, $to dowdi do oStecenja i iscrpljenosti.

» Kratkoro¢ni simptomi ukljuCuju glavobolje , napetost misi¢a, bolove u grudima, loSe
varenje , lupanje srca, poremecen san i povec¢ana osetljivost na respiratorne
infekcije.

» Dugotrajne bolesti koje se mogu pripisati stresu na poslu ukljuCuju bolesti srca,
hipertenziju, Cireve, sindrom iritabilnog creva, visok holesterol i pove ¢an rizik od
raka i dijabetesa.
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MENTALNI FAKTORI

» Postoji jaka veza izmedu stresa na poslu i mentalnog zdravja.

» Fiziolo$ki: nervoza, endokrinalne ili imunoloSke reakcije u telu mogu dowesti do
simptoma fiziCke i mentalne bolesti.

» Kognitimo: radne uslove i situacije pojedinac tumaci kao ,stresne“ i stoga
patogene.

» Emocionalno: naizgled trivijalni incidenti dozivjavaju se kao iscrpljujuci, opasni ili
Cak opasni po zZivot.

» Biheviarlno : prekomerno radno optere ¢enje podsti¢e potencijalno Stetna ponasanja,
kao §to su puSenje, alkoholizam, poreme ¢aji u ishrani ili samopowedivanje .

» Psiholo$ki problemi koje Cesto izaziva stres na poslu ukljuuju: umor, nisko
samopostovanje , razdrazljivost, depresimi i akutni anksiozni poreme¢aji i
posttraumatski stresni poreme &aji.
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UTICAJI NA PORODICU

» Stres na poslu ima znacajan uticaj na integraciju necije porodice i da se porodice
razlikuju u oekivanjima u pogledu stresa prisutnog na poslu.

» Konflikt na poslu i u porodici, kao stresor, povezan je sa negativnim posledicama,
ukljuujuéi i smanjeno zadowljstvo Ziwotom, loSije mentalno zdradje i smanjena
produktivnost, i stoga je od welike zabrinutosti i za organizacije i za pojedince.

» Stres na radnom mestu ima ozbiljne implikacije na porodice radnika jer dovode do
prekida komunikacije u porodi¢noj strukturi.

» Radnici ¢esto pokazuju znakove pona$anja kao $to su iritacija, agresija, frustracija,
ljutnja, ogor€enost i napetost dok su sa porodicom .
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UTICAJ NA POSAO

» Procena ekonomskih troSkova stresa na poslu je problemati¢na. To je zato $to stres
na poslu uti€e na niz ishoda koji imaju ekonomske posledice.

» Radni ucinak pojedinca je direktno povezan sa ucinkom drugih zaposlenih u istom
prostoru.

» Zadowljstvo sa poslom je u direktnoj korelaciji sa mentalnim zdravjem radne
snage i interesovanjem organizacija za visoku produktivnost i stabilnu i stalnu radnu
shagu.

» Stres je, sa druge strane, glami uzrok problema ne samo u profesionalnom , veé i u
licnom Zivotu.

» Zaposleni pod stresom donosi pogreSne odluke i ima negatime odnose sa
saradnicima. Posledice ukljuCuju smanjenu produktivnost, greSke, nekvalitetan rad i
odsustvovanje — trosak firme.
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RIZICI | POSLEDICE STRESA

» Visok stres na poslu je dosledno povezan sa powedama kao $to su poreme ¢aji
gorjin  ekstremiteta, ukljuCuju¢i simptome i poremecéaje Sake/zape$ca,
lakta/podlaktice, ramena i leda.

> Rasporedi produzetaka powve ¢avaju rizik od povreda .
» Znaci stresa se mogu Vvideti u ponasanju ljudi, posebno u promenama u ponasanju.

» Ako je stres pevalentan i dugo traje, dolazi do promena u neuroendokrinom,
kardiovaskularnom, autonomnom i imunoloSkom funkcionisanju, $to dowodi do
mentalnog i fiziCkog loSeg zdravja, kao $to su anksioznost, depresija i sréana
oboljenja.
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RIZICI | POSLEDICE STRESA

Normmalan rad i Povecan rad i Povecana Hipertenzija i
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NACINI ZASTITE RADNIKAOD STRESA:
» Pristupi za smanjenje stresa na radnom mestu: obuka za upravjanje stresom,
organizacione intervencije .
» Pristupi za ublaZzavanje stresa na radnom mestu: trening upravjanja stresom,

promena uslova rada koji dovode do stresa.

» Predlozi za mitigaciju stresa:
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» Komunikacija,

» Stabilnost,

» Upotreba tehnologije,

» Osecaj bezbednosti,

Raznolikost na radnom mestu.

» Smanjenje dugog radnog wemena,

RIZICI | ZASTITA OD FIZICKOG | PSIHIEKOG NASILJA NA RADNOM MJESTU

12 RIZICI | ZASTITA OD FIZI KOG I PSIHI KOG NASILJA NA RADNOM MJESTU



PROMOCIJAZASTITE STRESAI ODRZANJEZDRAVOG MENTALN OGS TANJA A

» ldentifikovan je veliki broj obuke za upravijanje stresom, i one ukljucuju;
+ intervencije usmerene na relaksaciju,
+ tehnike meditacije za opustanje uma uz potpunu paznju,
« vezbanje koje dowodi do poboljSanja vitalnosti i raspolozenja,
«» programi pomoc¢i zaposlenima za zaposlene Koji imaju probleme u vezi sa
poslom

L)

» Dokazi o nekoliko intervencija usmerenih na radno mesto:
+ Karakteristike zadatka

% Uslovi rada

«»» Meduljudski odnosi na poslu

®,

» Fleksibilno vveme na radnom mestu bi moglo da omoguc¢i Zenama i muskarcima da
se bave kuénim pitanjima i na taj nain smanje pritisak sa radnog mesta.

» Zdravstveni nadzor je dodatna mera kontrole koju preduzimaju lekar ili medicinska
sestra.

RIZICI | ZASTITA OD FIZICKOG | PSIHIEKOG NASILJA NA RADNOM MJESTU

ZAKLJUCAK

= Vlada postavlja i sprovodi standarde zdravlja i bezbednosti i treba da odredi
usluge potrebne za njihovo postizanje.

= Pojedini ljudi se razlikuju u svojim odgovorima na stres na stresore iz
okoline. Ljudi mogu razli€ito ocenijivati isto stresno okruzenje i na drugaciji
nacin reagovati na njega.

= Omogucéavanje vece fleksibilnosti za zaposlene podstice ih da preuzmu
vecu odgovornost za brigu o deci i druge porodi€ne poslove, Cime se
smanjuje stres i eventualno poboljSava ukupan kvalitet porodi¢nog Zivota.
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STATISTIKA FIZICKOG | PSIHICKOG NASILJA NA RADNIM MJESTIMA

dr. sc. Mirsada Cehi¢

STRUCNI PODACI O AUTORU

dr. sc. Mirsada Cehié,

Hrvatska, Zagreb

VeleuciliSte studija sigurnosti, VSS
E-mail: mirsada@vss.hr

Doktor znanosti / predavac / predstojnik katedre

Predstojnica katedre za zastitu okoliSa na VeleuCiliStu studija sigurnosti. Doktorirala na
Prirodoslowno -matemati¢kom fakultetu, SwveuciliSta u Zagrebu . Istrazivacki rad je usmjeren na
interdisciplinarno podru¢je prirodnih znanosti. PredavaC i predstojnik katedre na VeleuciliStu
studija sigurnosti u Zagrebu .

Publicirani znanstveni radovi u 2023.:

1. Cehié, Mirsada ; Nik$i¢-Franji¢, Ivana (2023). Reactions of a hydrogen atom with
haloacetates in aqueous solutions: Computational evidence for proton -coupled electron
transfer and competing mechanisms // Journal of Computational Chemistry.

2. Cehié, Mirsada; Brklja¢a, Zlatko; Fili¢, Zelimira; Crnolatac, Ivo; Vujaklija, DuSica; Bakaric,
Danijela (2023). (Un)coupling the factors contributing to the interfacial activation of
Streptomyces rimosus lipase: computational and spectrophotometric study // Journal of

dispersion science and technology.
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Ulaganje u dobrobit i zdravlje zaposlenika mozZe dovesti do povecane
otpornosti, boljeg angazmana zaposlenika, smanjenog broja izostanaka
uslijed bolovanja te boljeg ucinka i produktivnosti .

Statisticko znanje pomaze vam da koristite ispravhe metode =za
prikupljanje podataka, koristite ispravne analize i ucinkovito prezentirate
rezultate.

Svjetska zdravstvena organizacija definirala je nasilie kao ,namjerno
koristenje fiziCke sile ili nasilja protiv sebe, druge osobe ili protiv drustva,
koje rezultira ili ima velike Sanse da rezultira nanoSenjem povreda,
psihicke Stete, suzbijanjem razvoja ili smréu®.

RIZICI | ZASTITA OD FIZICKOG | PSIHIEKOG NASILJA NA RADNOM MJESTU

DEFINICIJAI VRSTE NASILJANARADNOM MJESTU

Nasilje na radnom mjestu je svaki ¢in ili prijetnja fizickim nasiljem,
uznemiravanjem, zastraSivanjem ili drugim prijete¢im ometaju¢im ponasanjem
koje se dogada na radnom mijestu.

Kljuéni element u definiranju nasilja na radnom mjestu jest da se nasilje ili
prijetnja nasiljem dogada u kontekstu povezanom s poslom. Varira od prijetnji i
verbalnog zlostavljanja pa sve do fizickih napada, te u konacnici ubojstava.

Moze utjecatii ukljuciti zaposlenike, klijente, kupce i posjetitelje.

zmedu

Kriminal / zaposlenika
pronevjera

[zmedu
zaposlenika i
drugih osoba
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FIZICKO NASILJE NARADNOM MJESTU

Fizicko nasilje je upotreba fiziCke sile s ciliem da uzrokuje ili koja stvarno uzrokuje fiziCku,
seksualnu ili psiholosku Stetu. Primjeri: fizicki napad, fizicko seksualno uznemiravanje,
silovanje, udaranje, S$tpanje, guranje, ...

Seksualno uznemiravanje u kontekstu fiziCkog nasilja
podrazumjeva : svako neZeljeno i nepotrebno fizi€ko diranje,
milovanje, grljenje, ljubljenje, trljanje, masiranje te
nepotrebnu neposrednu blizinu.

Medunarodna organizacija rada = Konwvencija protiv nasilja i uznemiravanja, 2019. (br. 190):
https://www.uomd.hr/wp -content/uploads/2020/11/Konvencija -ILO -C190 .pdf
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PSIHICKO NASILJE NARADNOM MJESTU

Emocionalno ili psihicko nasilje je najce$¢e wverbalni (moze biti i newverbalni) oblik
nano$enja ozljeda necijoj psihi.

Psihicko zlostavjanje predstadja slozen socijalno-medicinski problem moralnog
zlostavjanja na poslu koji ostavja posljedice na psihi¢ko i tjelesno zdravje zrtve.

Seksualno uznemiravanje u kontekstu psihiCkog nasilja podrazumijeva : seksualno
eksplicitne / sugestivne / vrijedaju¢e komentare, uwede, Sale, insinuacije, neprimjerena
pitanja o privathom Zziwotu / fizi€kom izgledu / rodnom identitetu / seksualnoj orijentaciji,
eprikladni pozivi / zahtjevi seksualne prirode .
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PREVALENCIJA, UZROCI | POSLJEDICE FIZICKOG | PSIHICKOG NASILJA
NARADNOM MJESTU

Prevencija nasilja na radnom mjestu moze biti primarna, sekundarna i
tercijarna:

1. Najuspjesnije se provodi, sprjeCavanje djelovanja rizicnih cimbenika za
nasilie na radnom mjestu te osiguravanje kulture nenasilja na radnom
mjestu i provodenje zakonske regulative.

2. Podrazumijeva eliminiranje / ublazavanje napredovanja potesSkoca kod osoba
izlozenih nasilju na radnom mjestu i njihovim osposobljavanje m da se lakSe
suoCe s nasiljem, uz sankcije za Cinitelja nasilja .

3. Smanjenje Stetnog utjecaja nasilja, osiguravanje podrSke osobama koje su
izlozene nasilju te osiguravanje sigurnosti.

Nasilje na radnom mijestu mo ze uzrokovati ili pridonijeti razvoju raznih reakcija,
odnosno dovesti do odredenih zdravstvenih problema .

Koje ¢e se tjelesne, psihopatoloSke, psihosomatske i bihevioralne reakcije na
nasilje javiti kod odredene osobe izlozene nasilju ovisi o trajanju i intenzitetu
nasilja na radnom mjestu, sociodemografskim obiljezjima zrtve, njezinim
vjesStinama i zivotnom iskustvu.
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PSIHOPATOLOSKE REAKCIJE NANASILJE

Nedostatak Smanjena e
motivacije koncentracija RazdraZlivost

Poremecaiji
Strah Noc¢ne more osnovnih
psihickih funkcija

Poremecaji osnovnih psihickin funkcija - poremecaj paznje, poremecaj
paméenja, poremecaj volje, poremecéaj osjecaja.

Anksioznost

Negativne misli

RIZICI | ZASTITA OD FIZICKOG | PSIHIEKOG NASILJA NA RADNOM MJESTU

RIZICI | ZASTITA OD FIZI KOG | PSIHI KOG NASILJA NA RADNOM MJESTU

17



* Problemi ravnotezom
« Sr¢ana oboljenja
 Alopecija
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STATISTIKANASILJANARADNIM MJESTIMAU EU

EU - 18% radnika izlozeno je nasilju na poslu ili neseksualnom uznemiravanju.

Sektori koji su najvise pogodeni su zdravstvo, obrazovanje i javna uprava.

Fizicko Psihicko Seksualno
nasilje nasilje uznemiravanje

EU27 8% 10% 3%
Hrvatska 10% 1% 3%
Njemacka 6% 1% 4%
Austrija 7% 13% 3%
Francuska 12% 12% 1%
Belgija 9% 12% 4%

European Working Conditions Telephone Survey (EWCTS) 2021
https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european _-working-conditions -suneys -ewcs
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